LIDERAZGO

La politica de calidad de la empresa Casado Martinez. S.L. esta orientada a satisfacer las
necesidades y expectativas de toda la empresa y de nuestros clientes, asi como los requisitos
legales y reglamentarios que le son de aplicacion, teniendo como objetivo principal, el disefio y
montaje de cuadros eléctricos para distribucion, maniobra y proteccion buscando siempre la
superacion de las expectativas de nuestros clientes en todo momento.

Esta politica promueve la mejora continua en toda la organizacion y fundamentalmente en su
proceso de produccion. Para recorrer los caminos que nos lleven a la consecucion de los
objetivos planteados, la empresa ha establecido lo siguiente:

1. Un sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas UNE EN ISO 9001,
complementado con la definicion de los objetivos de calidad y sus posteriores
adaptaciones.

2. Un sistema enfocado hacia la mejora continta de todos los procesos internos y de los
niveles de satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

3. Un sistema orientado a conocer las necesidades y expectativas de los clientes y las
demas partes interesadas, mediante visitas y contacto telefonico, asi como encuestas de
satisfaccion, que permitan establecer medidas oportunas que persigan aumentar el
grado de satisfaccion de nuestros clientes y consecutivamente, la mejora de nuestros
procesos.

4. Un compromiso de adopcion de toda aquella tecnologia puntera aplicable al sector del
cuadro eléctrico, que otorgue valor afiadido a la fabricacion del producto final.

5. Diferenciamos de otras empresas del sector del cuadro eléctrico, ofreciendo a nuestros
clientes una amplia variedad de productos, mediante un proceso de innovacion
continuo. Para ello, y para aumentar la Productividad, hemos iniciado un Proceso de
digitalizacion que nos introduzca en la Industria 4.0.

6. Montaje de acuerdo a las normas de realizacion de cuadros eléctricos UNE-EN 61439-1
y 61439-2, vy superando con ¢éxito los ensayos individuales realizados tras el montaje,
exigidos por la Norma UNE-EN 60204-1.

El valor principal de esta empresa lo constituyen sus propios trabajadores, quienes con su
esfuerzo y compromiso diario con la politica de calidad definida, son los auténticos pilares de
esta  organizacion.

La direccion establece ademas que esta politica de calidad definida, sea revisada
periddicamente y que sea conocida y aplicada por todo el personal, para lo cual es divulgada

internamente de manera completa y efectiva; como una manera de que nuestros clientes
obtengan siempre, unos productos y un servicio con garantias.

Direccion: Gallur a 25 de Enero del 2023

Jesus Casado Cuartero Mariano Martinez Beltran

MC-05

Cadado MM@ S.L. Revision: 3

MANUAL DE LA CALIDAD Pagina:
6de7




